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オンライン接続がうまくいかない場合の対応について 

 

 昨日のオンライン接続テストのご協力ありがとうございました。その中で、オンライン接続がうまくいかな

い場合について、パターンが絞られましたので、以下を参考に本日以降、対応していただければと思います。 

また、オンライン接続テストまでの流れについては、８月３１日配布の「オンライン通話の流れ」を参考に、

対応してください。城内小学校ホームページにも記載しております。 

 

① ご家庭の Wi-Fi の接続がうまくいっていない。 

→８月３１日配布の「自宅での Wi-Fi のつなぎ方（城内小学校ホームページにも記載）」を参考にしてください。 

 

② 「きょうだい」で同時に使うことで、ご家庭の Wi-Fi が重たくなる。 

→その場合、「きょうだい」で別の時間に使ってください。 

 

③ 学習者用端末（タブレット）の音量が「０」になっている。（一番多いパターン） 

→キーボード右上付近にある音声のボタンで、音量を上げてください。 

 

 

 

 

 

④ 「マイク」と「カメラ」が許可されていない。 

→画面右上付近にある のマーク（☆マークの左側）を押し、 

 「カメラとマイクへのアクセスを許可」し、「完了」する。 

※ご不明な点がございましたら、学校までご連絡ください。 

キーボードの 

このボタンです。 

見づらくて申し訳ありません。 

拡大すると…     見づらくて申し訳ありません。 

家庭数配布 


